TERMOS E CONDICOES DE PARTICIPACAO NO PROGRAMA FIEL TORCEDOR
PLANOS MINHA VIDA, MINHA HISTORIA E MEU AMOR

CONSIDERANDO que o SPORT CLUB CORINTHIANS PAULISTA, associacao civil sem fins
lucrativos, inscrita no CNPJ sob o n°® 61.092.722/0001-26, com sede na Rua Sao Jorge, n° 777,
Tatuapé, na cidade e Estado de Sao Paulo (“CORINTHIANS”), na qualidade de legitimo e tnico

detentor da propriedade e uso exclusivo dos simbolos CORINTHIANS, assim compreendidos sua
denominacdo, apelido, emblema, marca, mascote e demais sinais distintivos nos exatos termos do
artigo 87 da Lei 9.615/98 e alteragdes posteriores, sendo entidade de pratica desportiva devidamente
filiada as entidades de administracdo do desporto da modalidade futebol e participante de
competigdes esportivas validas por campeonatos oficiais de futebol profissional, com a cobranga de
ingressos, criou e desenvolveu um programa de incentivo aos seus torcedores denominado “Fiel

Torcedor” (“FIEL TORCEDOR”), com servicos e beneficios devidamente descritos nestes Termos

e Condig¢des de Participagdo no Programa Fiel Torcedor (“TERMO™); e

CONSIDERANDO que a pessoa fisica devidamente qualificada e cadastrada através dos canais
competentes colocados a sua disposi¢do pelo CORINTHIANS deseja fazer parte do FIEL
TORCEDOR, concordando, aceitando ¢ declarando estar ciente de todas as clausulas e condi¢des a
seguir relacionadas, bem como com aquelas que vierem a ser disponibilizadas e divulgadas pelo

CORINTHIANS nos canais oficiais de comunicacdo do FIEL TORCEDOR (“PARTICIPANTE”).

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO E CATEGORIAS DO FIEL TORCEDOR

1.1. O objeto do presente TERMO ¢ estabelecer os termos e as condi¢des de uso do FIEL
TORCEDOR pelo PARTICIPANTE, criando entre as partes direitos e obriga¢des vinculantes e

reciprocas.

1.2. O FIEL TORCEDOR possui, na presente data, 05 (cinco) diferentes categorias, quais sejam,
Fiel Digital, Minha Vida, Minha Histéria, Meu Amor ¢ Minha Cadeira, possibilitando, cada uma

delas, mediante disponibilidade, acesso aos seguintes setores da Neo Quimica Arena:

CATEGORIA SETORES




FIEL DIGITAL

A categoria Fiel Digital ndao confere ao
PARTICIPANTE qualquer beneficio de prioridade
de compra de ingressos. A abertura da compra de
ingresso para a categoria Fiel Digital se dara
quando da abertura da compra de ingresso para
os torcedores ndo participantes do programa

FIEL TORCEDOR, podendo o FIEL TORCEDOR da




categoria Fiel Digital adquirir ingressos, mediante
disponibilidade, para os setores: Sul (Doril), Leste

Inferior e Leste Superior e Oeste Inferior e

Superior.
MINHA VIDA Sul, Leste Inferior e Leste
Superior.
MINHA HISTORIA Leste Inferior e Superior e
Oeste Inferior e Superior.
MEU AMOR Oeste Inferior e Superior.
MINHA CADEIRA Oeste Inferior.

1.2.1. O CORINTHIANS podera, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, excluir

qualquer categoria existente, bem como criar novas categorias para o FIEL TORCEDOR..

1.2.2. O CORINTHIANS podera, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, alterar os
termos e condi¢des de quaisquer das categorias do FIEL TORCEDOR, incluindo mas nao se

limitando aos setores de acesso de cada categoria.

1.3. O presente TERMO ¢ aplicavel apenas e tao somente as categorias Minha Vida,

Minha Histéria e Meu Amor. As demais categorias do FIEL TORCEDOR possuem termos

proprios, os quais podem ser acessados por meio do sife www.fieltorcedor.com.br.

CLAUSULA SEGUNDA - CADASTRO DO PARTICIPANTE

2.1.  Para fins do presente TERMO, a expressao PARTICIPANTE se refere ao titular da
conta que for criada quando da contratacdo de determinada categoria do FIEL TORCEDOR
(“TITULAR”) e aos dependentes que forem cadastrados pelo TITULAR conforme as regras
previstas na clausula terceira abaixo (“DEPENDENTES”).

2.2. A fim de contratar qualquer categoria do FIEL TORCEDOR objeto deste TERMO, o
TITULAR deverd, obrigatoriamente, efetuar seu cadastro por meio do preenchimento do

formulario constante do sife www.fieltorcedor.com.br ou no posto de atendimento exclusivo do




FIEL TORCEDOR no CORINTHIANS, sendo estes os unicos canais para contratagdo das

categorias Minha, Minha Historia e Meu Amor.

23. O TITULAR devera, no momento de seu cadastro, escolher um nome ou apelido,
endereco eletronico (e-mail) e uma senha para acesso a conta que for criada no FIEL
TORCEDOR, sendo vedado o uso de qualquer nome proprio de celebridades, atletas famosos
ou qualquer outro que insinue ou sugira ligacdo com o CORINTHIANS, reservando-se o
CORINTHIANS o direito de recusar, a seu exclusivo critério, qualquer cadastro com nome
ou apelido que julgar inconveniente ou contrario as leis, aos bons costumes e as regras

estabelecidas neste TERMO.

2.4.  Sera permitido apenas e tdo somente 01 (um) cadastro por Cadastro de Pessoas Fisicas
— CPF (“CPF”) enquanto referido CPF permanecer ativo no FIEL TORCEDOR. Assim, ¢
terminantemente proibido mais de 01 (um) cadastro com o mesmo niimero de CPF enquanto
referido CPF estiver ativo no FIEL TORCEDOR, mesmo que para categorias diferentes.
Ademais, um CPF cadastrado como TITULAR ndo podera ser cadastrado como

DEPENDENTE e vice-versa.

2.4.1. O PARTICIPANTE que tentar efetuar um segundo cadastro no FIEL TORCEDOR
com relacio a um CPF ainda ativo no programa, seja na qualidade de TITULAR ou
DEPENDENTE, em qualquer categoria, tera seu pedido de cadastro automaticamente
rejeitado, ndo lhe sendo devida qualquer indenizagdo ou compensacao, de qualquer natureza

ou a qualquer titulo.

2.4.2. Se, por qualquer motivo, o PARTICIPANTE conseguir cadastrar qualquer CPF que
coincida com um CPF ainda ativo no FIEL TORCEDOR, tal fato ndo torna referido cadastro
regular. Neste caso, 0 CORINTHIANS poderd, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério,
excluir o segundo cadastro, com a consequente rescisdo do termo/contrato correlato, ndao
sendo devida ao PARTICIPANTE qualquer indenizacdo ou compensacdo, de qualquer
natureza ou a qualquer titulo. Neste caso, o PARTICIPANTE perderd o historico de compras
de jogos, bem como todos os pontos e demais beneficios porventura acumulados entre a data
da realizacdo do cadastro irregular e a data da rescisdo do termo/contrato atinente aquele

cadastro irregular.



2.5. Nao serd permitido o cadastro e/ou a participacdo, na qualidade de TITULAR, de
menor de 18 (dezoito) anos de idade, salvo nos casos expressamente previstos em lei,
mediante comprovacao inequivoca, conforme documentacdo a ser oportunamente solicitada

pelo CORINTHIANS de acordo com o caso concreto.

2.5.1. Salvo consoante exce¢do prevista na clausula 2.5 acima, a participagdo de menores de
idade em qualquer categoria do FIEL TORCEDOR se dara apenas e tao somente na qualidade
de DEPENDENTE.

2.6. Somente sera confirmado o cadastro do PARTICIPANTE que preencher todos os
campos obrigatorios do formulario constante dos CANAIS DE CADASTRAMENTO,
incluindo o aceite irrestrito ao presente TERMO e demais condi¢des do FIEL TORCEDOR
porventura em vigor. O CORINTHIANS ndo se responsabiliza pela incorrecdo das
informagoes prestadas pelo PARTICIPANTE, respondendo este pela veracidade e
autenticidade de seus dados cadastrais, assumindo o dever de informar, a qualquer tempo,

qualquer alteracao havida os referidos dados cadastrais.

2.7.  Caso os dados cadastrais do PARTICIPANTE se mostrem incorretos, incompletos ou
imprecisos, 0 CORINTHIANS poderd, a qualquer momento e a seu exclusivo critério, sem
qualquer ressarcimento ou indenizagdo, suspender temporariamente o cadastro em questao ou
cancela-lo definitivamente, com a consequente rescisdo do termo/contrato correlato, sem
prejuizo de outras medidas julgadas necessarias. Neste caso, o PARTICIPANTE perdera o
historico de compras de jogos, bem como todos os pontos e demais beneficios porventura

acumulados.

2.8.  E direito do CORINTHIANS, sempre que necessario for e a qualquer tempo, utilizar
todos os meios legais para a identificacdo do PARTICIPANTE, solicitando, inclusive,
documentos comprobatérios que confirmem as informagdes prestadas pelo PARTICIPANTE
no momento de seu cadastro ou durante a vigéncia deste TERMO. Caso o PARTICIPANTE
ndo apresente a documentagao que lhe for solicitada, o CORINTHIANS poderd, a seu

exclusivo critério e sem qualquer ressarcimento ou indenizacgao, suspender temporariamente



o cadastro em questdo ou canceld-lo definitivamente, com a consequente rescisdo do
termo/contrato correlato, perdendo o PARTICIPANTE o histérico de compras de jogos, bem
como todos os pontos e demais beneficios porventura acumulados, sem prejuizo de outras

medidas julgadas necessarias.

2.9.  Nao sera permitida a troca de titularidade no cadastro.

2.10. O TITULAR sera o tnico responsavel por seu cadastro (¢ do DEPENDENTE) e por
sua conta de acesso ao FIEL TORCEDOR, sendo-lhe vedado, sob qualquer hipotese, ceder,
vender, emprestar ou sob qualquer outra forma transferir sua conta de acesso, sob pena de
poder o CORINTHIANS, a seu exclusivo critério ¢ sem qualquer ressarcimento ou
indenizacdo, suspender temporariamente o cadastro em questdo ou cancela-lo
definitivamente, com a consequente rescisdo do termo/contrato correlato, perdendo o
PARTICIPANTE o historico de compras de jogos, bem como todos os pontos e demais

beneficios porventura acumulados, sem prejuizo de outras medidas julgadas necessarias.

CLAUSULA TERCEIRA - INCLUSAO DE DEPENDENTES

3.1. Cada TITULAR adimplente com todas as obrigagdes constantes deste TERMO,
incluindo mas nado se limitando as obrigacdes de pagamento, podera incluir at¢ no maximo
um total de 03 (trés) DEPENDENTES em sua conta, os quais estardo sob sua titularidade e

responsabilidade, podendo ser:

- conjuge do TITULAR;
- descendentes do TITULAR menores de 18 (dezoito) anos de idade;
- companheiro/companheira que viva em unido estavel com o TITULAR;

- descendentes do companheiro/companheira que viva em unido estdvel com o TITULAR

menores de 18 (dezoito) anos de idade.

3.2. O cadastro de cada DEPENDENTE dependera do pagamento do valor devido para tal
mister, conforme tabela vigente a época do cadastro, bem como da comprovacio, pelo

TITULAR, de que aquele DEPENDENTE preenche os requisitos estabelecidos na cldusula



3.1 acima. A comprovagdo deverd ser realizada mediante apresentacdo da documentagao que

vier a ser solicitada pelo CORINTHIANS, a seu exclusivo critério, conforme o caso concreto.

3.3.  Caso o CORINTHIANS, a seu exclusivo critério, entenda que nao houve a devida
comprovacao dos requisitos estabelecidos na clausula 3.1 acima, poderda o CORINTHIANS
recusar o cadastro do DEPENDENTE até que a situagdo seja regularizada, ndo cabendo ao
TITULAR e/ou ao DEPENDENTE qualquer indenizacdo ou compensacdo, de qualquer

natureza ou a qualquer titulo.

3.4. O cadastro de cada DEPENDENTE ¢€ acessorio ao cadastro do TITULAR, de modo
que a vigéncia do cadastro e do termo/contrato do DEPENDENTE esta atrelada a vigéncia do
cadastro e do termo/contrato do TITULAR. Assim, caso haja a suspensdo ou o cancelamento
do cadastro e/ou dos direitos do TITULAR, por qualquer motivo, haverd a automatica e
imediata suspensdo ou cancelamento, conforme o caso, do cadastro e/ou dos direitos do
DEPENDENTE. Havendo a rescisdo do presente TERMO, por qualquer motivo, havera o

automatico e imediato cancelamento do cadastro e dos direitos de cada DEPENDENTE.

3.5. O DEPENDENTE podera ser cadastrado pelo TITULAR a qualquer momento
enquanto o presente TERMO estiver vigente, desde que o TITULAR esteja adimplente com
todas as obrigacdes constantes deste TERMO, incluindo mas ndo se limitando as obrigagdes

de pagamento.

3.6. Caso o TITULAR queira cancelar o cadastro de qualquer DEPENDENTE, somente
podera fazé-lo durante o prazo para renovacao do presente TERMO, ou seja, nos 05 (cinco)
ultimos dias de vigéncia do TERMO. Se o TITULAR optar pelo cancelamento do cadastro
em qualquer outro prazo que ndo o aqui previsto, ficara sujeito ao pagamento da multa prevista

na clausula 10.3 abaixo.

37. Ede responsabilidade exclusiva do TITULAR a manutengdo e atualizagdo do seu

cadastro e do cadastro dos seus DEPENDENTES.

3.8. O DEPENDENTE que completar 18 (dezoito) anos de idade devera obrigatoriamente



migrar para uma conta nova, na qualidade de TITULAR, carregando para a nova conta o
historico de compras de jogos, bem como os pontos e demais beneficios porventura
acumulados até entdo. A partir da data de aniversario de 18 (dezoito) anos do DEPENDENTE,
todo e qualquer pagamento devera ser realizado conforme a tabela de precos do TITULAR

vigente a época da migragdo.

3.8.1. A migracao da condicdo de DEPENDENTE para a de TITULAR devera ser realizada
no prazo maximo de até 15 (quinze) dias apés o DEPENDENTE completar 18 (dezoito) anos
de idade, sob pena da automatica suspensao do seu cadastro. Passados 15 (quinze) dias da data
de aniversario de 18 (dezoito) anos do DEPENDENTE sem a devida migragao para a condi¢ao
de TITULAR, o cadastro do DEPENDENTE serd excluido pelo CORINTHIANS, sem a
necessidade de qualquer comunicagao nesse sentido, com a consequente perda do histérico de
compras de jogos, bem como de todos os pontos e demais beneficios porventura acumulados
até entdo, ndo cabendo ao DEPENDENTE qualquer indenizagdo ou compensacdo, de

qualquer natureza ou a qualquer titulo.

3.9. A migracdo de DEPENDENTE para TITULAR podera ser realizada para qualquer
categoria do FIEL TORCEDOR disponivel a €poca da migracao, seja ela superior ou inferior
ao plano que o TITULAR possuia enquanto DEPENDENTE. Com a migracdo, o agora
TITULAR firmard um novo termo, conforme as condi¢des e valores que estiverem vigentes a

época para a categoria do FIEL TORCEDOR que for por ele escolhida.

3.10. Nao obstante o quanto previsto na cldusula 5.5 abaixo, fica desde ja esclarecido que
quando houver a abertura de compra de ingressos para o TITULAR, este poderd comprar, na
mesma oportunidade, ingressos para seus DEPENDENTES, mesmo que os DEPENDENTES
ainda ndo possuam a pontuacdo necessaria para a aquisicao de ingressos naquele momento. A
compra de ingressos pelo (para o) DEPENDENTE conforme a pontuacdo do TITULAR
somente podera ser feita se o TITULAR também comprar o ingresso para aquela determinada

partida.

CLAUSULA QUARTA - DESCONTOS E BENEFICIOS



41. O FIEL TORCEDOR ¢ um programa de incentivo que visa proporcionar ao
PARTICIPANTE descontos e beneficios diferenciados, os quais variam de acordo com a
categoria escolhida pelo PARTICIPANTE e conforme o niimero de pontos acumulados pelo

PARTICIPANTE.

42. A escolha dos descontos e beneficios que estardo disponiveis para cada
PARTICIPANTE, bem como as regras de elegibilidade de cada PARTICIPANTE para acesso
a tais descontos e beneficios caberd exclusivamente ao CORINTHIANS, sendo certo que os
descontos e beneficios disponiveis e as regras de elegibilidade poderao ser alterados de tempos

em tempos pelo CORINTHIANS, a seu exclusivo critério.

4.3.  Sem prejuizo do direito de o CORINTHIANS poder alterar de tempos em tempos as
regras e percentuais de descontos do FIEL TORCEDOR, assim como as regras de prioridade
de compra de ingressos, fica desde ja garantido ao PARTICIPANTE descontos e prioridade
na compra de ingressos para os jogos da equipe profissional de futebol masculino do
CORINTHIANS, variaveis de acordo com o jogo, com a categoria do FIEL TORCEDOR

contratada e com o numero de pontos acumulados pelo PARTICIPANTE.

4.3.1. Osdescontos e o beneficio de prioridade de compra de ingresso serdo aplicaveis apenas
e tdo somente para os jogos da equipe profissional de futebol masculino do CORINTHIANS
com mando de campo na Neo Quimica Arena. Para eventuais jogos com mando de campo
fora da Neo Quimica Arena e em jogos cujo mando de campo nao seja do CORINTHIANS,
o CORINTHIANS envidaré seus melhores esforgos para oferecer descontos e prioridades de

compra ao PARTICIPANTE.

4.4. O CORINTHIANS podera, a seu exclusivo critério, oferecer descontos e prioridades
na compra de ingressos ao PARTICIPANTE para jogos da equipe profissional de futebol
feminino, das equipes da categorias de base do futebol masculino, da equipe principal futebol
de saldao masculino e da equipe principal de basquete masculino, conforme termos e condi¢des
que serdo oportunamente informados pelo CORINTHIANS mediante comunicados a serem
divulgados nos canais oficiais do FIEL TORCEDOR e/ou do CORINTHIANS, caso os

descontos e prioridade venham a ser efetivamente concedidos.



4.5 O CORINTHIANS se reserva o direito de alterar de tempos em tempos as regras e
percentuais de descontos e de prioridade de compra de ingressos do FIEL TORCEDOR
mediante comunicados a serem divulgados nos canais oficiais do FIEL TORCEDOR e/ou do
CORINTHIANS, nao cabendo ao PARTICIPANTE qualquer indenizagdo ou compensagao,

de qualquer natureza ou a qualquer titulo, por conta de tais alteracdes.

4.6.  Sem prejuizo do direito de o CORINTHIANS poder alterar de tempos em tempos as
regras de elegibilidade e os beneficios que compdem o FIEL TORCEDOR, o
PARTICIPANTE tem, na presente data, direito aos seguintes beneficios: preferéncia de
compra antecipada de ingressos para os jogos de mando do CORINTHIANS; desconto
variavel no valor face do ingresso, participacdo em promogdes exclusivas; acesso ao site

www.fieltorcedor.com.br na area exclusiva do PARTICIPANTE; inclusao de dependentes

(conforme clausula terceira acima); 0l (uma) entrada gratuita anual ao memorial do

CORINTHIANS:; e 01 (uma) visita anual a sede social do CORINTHIANS.

46.1. A compra antecipada de ingressos se dara conforme a pontuacdo de cada
PARTICIPANTE, de acordo com os critérios que vierem a ser divulgados pelo

CORINTHIANS nos canais oficiais do FIEL TORCEDOR e/ou do CORINTHIANS a cada
jogo.

4.7. O CORINTHIANS se reserva o direito de alterar de tempos em tempos as regras de
elegibilidade e os beneficios que compde o FIEL TORCEDOR mediante comunicados a
serem divulgados nos canais oficiais do FIEL TORCEDOR e/ou do CORINTHIANS, nao

cabendo ao PARTICIPANTE qualquer indenizagdo ou compensacao, de qualquer natureza.

4.8.  Os descontos e beneficios oferecidos pelo FIEL TORCEDOR serao concedidos de
acordo com as condigdes estabelecidas neste TERMO, nos comunicados que vierem a ser
disponibilizados de tempos em tempos pelo CORINTHIANS nos canais oficiais do FIEL
TORCEDOR e/ou do CORINTHIANS, e consoante a categoria contratada por cada
PARTICIPANTE. Os descontos e beneficios oferecidos pelo FIEL TORCEDOR somente
estardo disponiveis ao PARTICIPANTE que estiver adimplente com_todas as obrigacdes

constantes deste TERMO, incluindo mas ndo se limitando as obrigagdes de pagamento.



4.9. Nao serdo aceitas trocas de descontos ou beneficios de um plano para outro. Os
descontos e beneficios disponibilizados ao PARTICIPANTE poderao ser consultados no site
www fieltorcedor.com.br ou no posto de atendimento exclusivo do FIEL TORCEDOR no

CORINTHIANS.

4.10. As promogdes e campanhas porventura langadas pelo FIEL TORCEDOR poderao ser
modificadas e/ou canceladas a qualquer tempo, a exclusivo critério do CORINTHIANS, sem
qualquer aviso prévio, ndo cabendo ao PARTICIPANTE qualquer direito a indenizagdo ou

compensacao, de qualquer natureza.

CLAUSULA QUINTA — PONTUACAO E CASH BACK

5.1. O FIEL TORCEDOR possui um sistema de pontuagdo com base na quantidade de
ingressos adquiridos pelo PARTICIPANTE e na categoria por ele contratada, conforme

disposicdes deste capitulo.

5.2. A pontuacgdo sé serd concedida apds o acesso ao estadio. Caso o PARTICIPANTE ndo
comparega ao jogo e nao libere o ingresso para cashback por meio de checkout dentro dos
prazos definidos abaixo, tanto para manter o ponto com cashback quanto para manter

apenas o ponto pela compra do ingresso, ndo receberd o ponto referente a compra, que sé

serd mantido se o ingresso for disponibilizado tempestivamente para cashback.

5.3. A pontuagdo sera a seguinte:

Pontos na Compra Pontos na compra
do Ingresso Plano

Minha Vida 1,0

Minha Historia 1,5

Meu Amor 1,5

Ponto Extra por Ponto extra por
Acesso ao Jogo acesso

Plano

Minha Vida 1,0

Minha Historia 1,5

Meu Amor 1,5



5.3.1.

5.3.2.

Total de Pontos Total de pontos
(Compra + Acesso)

Plano

Minha Vida 2,0
Minha Historia 3,0
Meu Amor 3,0

A tabela acima considera o numero de pontos acumulados a cada ingresso adquirido pelo
PARTICIPANTE via FIEL TORCEDOR e a cada acesso ao jogo para jogos da equipe
profissional de futebol masculino do CORINTHIANS, de acordo com a categoria contratada

pelo PARTICIPANTE.

Apo6s 12 (doze) meses do crédito de cada ponto na conta do , aquele ponto especifico passara
a ter o valor de 10% (dez por cento) do seu valor original, passando a valer 0,2 para o plano

Minha Vida e 0,3 para os planos Minha Histéria e Meu Amor.

5.4.  S6 havera acumulo de pontos na compra de ingressos feita exclusivamente via FIEL
TORCEDOR e apenas e tdo somente para os jogos da equipe profissional de futebol masculino
do CORINTHIANS. Para que ndo paire qualquer duvida, esclarece-se que a compra de
ingressos, mesmo que feita pelo PARTICIPANTE, por qualquer via que ndo o FIEL
TORCEDOR, ou para qualquer modalidade que ndo o futebol profissional masculino do

CORINTHIANS, nao gerara qualquer ponto ao PARTICIPANTE.

5.5. O CORINTHIANS podera, a seu exclusivo critério, pontuar o PARTICIPANTE que
comprar ingressos para jogos da equipe profissional de futebol feminino, das equipes da
categorias de base do futebol masculino, da equipe principal futebol de saldo masculino e da
equipe principal de basquete masculino, conforme termos e condi¢cdes que serdo
oportunamente informados pelo CORINTHIANS mediante comunicados a serem divulgados
nos canais oficiais do FIEL TORCEDOR e/ou do CORINTHIANS, caso a pontuagdo venha

a ser efetivamente aplicada.

5.6. Exemplos de Funcionamento da Mecanica:

Cendrio 1 — Compra e Acesso ao Jogo
Exemplo — Plano Minha Vida:
e Compra do ingresso: +1,0 ponto

® Acesso ao estadio: +1,0 ponto



e Total: 2,0 pontos

Cendrio 2 — Compra e Liberacdo para Cashback (Checkout)

Exemplo — Plano Minha Vida:

e Compra do ingresso: +1,0 ponto

® Liberagdo do ingresso para cashback dentro do prazo: recebe percentual de cashback
conforme plano e mantém o ponto da compra do jogo, mediante aceite de termo declarando

ciéncia de que parte do valor ndo retornara, conforme as regras do programa.

Cenario 3 — Compra sem Acesso e sem Checkout

Exemplo — Plano Minha Vida:

e Compra do ingresso: + 1,0 ponto

e N3o acessa o estadio e ndo libera o ingresso para cashback: - 1,0 ponto

e Resultado: ndo recebe ponto e ndo recebe cashback

5.7. Mecanica de Cashback:

Percentual de Percentual de
Cashback por Plano Cashback
Plano

Minha Vida (MV) 10%

Minha Histdria (MH) 20%

Meu Amor (MA) 30%

5.8.  Regras Importantes para o Cashback:

® O ingresso deverad ser disponibilizado para checkout com direito a cashback comum minimo

de 48 horas antes do inicio da partida.

® Caso a liberacdo ocorra apds esse prazo, o PARTICIPANTE mantém o ponto da compra, mas
ndo terd direito ao cashback.

® Caso a liberagcdo ndo ocorra com no minimo 6 horas antes do inicio da partida e o
PARTICIPANTE ndo comparega ao jogo, ndo mantera o ponto da compra nem terd direito ao
cashback.

e Uma vez liberado o ingresso via checkout, ndo sera possivel a reversao da operacao.




5.9. Ao optar pelaliberacdo do ingresso para fins de cashback, o PARTICIPANTE declara estar
ciente e de pleno acordo que, independentemente de eventual revenda, parte do valor pago
pelo ingresso lhe sera automaticamente restituida, conforme o percentual definido para o seu
plano. Havendo a revenda, o valor integral serd de titularidade do CORINTHIANS, sem que disso
resulte qualquer direito a reembolso, compensag¢do ou questionamento futuro por parte do

PARTICIPANTE.

5.10. Os pontos acumulados pelo PARTICIPANTE serdo computados no sistema, permitindo
a visualizacdo e consulta do PARTICIPANTE, desde que tenha havido a compensagao do valor

pago pelo ingresso adquirido.

5.11. A pontuagdo do TITULAR e de cada DEPENDENTE ¢ calculada de forma
independente, de acordo com os ingressos adquiridos por cada um. Por exemplo, se para um
determinado jogo apenas o TITULAR ou o DEPENDENTE comprar ingresso, apenas aquele
que comprar o ingresso pontuara. Por outro lado, se tanto o TITULAR como o DEPENDENTE

adquirirem ingressos, ambos pontuarao.

5.12. Os valores eventualmente convertidos em cashback em razdo do check out somente
poderdo ser utilizados, a exclusivo critério do PARTICIPANTE, para: (i) pagamento, total ou
parcial, das mensalidades e/ou anuidades do plano do FIEL TORCEDOR por ele contratado; e/ou
(i) abatimento, total ou parcial, em compras futuras de ingressos realizadas por meio do FIEL
TORCEDOR, observadas as regras operacionais, prazos de validade, condi¢des de uso e demais

critérios que vierem a ser definidos e divulgados pelo CORINTHIANS em seus canais oficiais.

CLAUSULA SEXTA - INGRESSOS

6.1. A venda de ingressos do FIEL TORCEDOR se dara exclusivamente através do site

www fieltorcedor.com.br, condicionada a disponibilidade de ingressos para o setor
correspondente. O portdo de acesso estard marcado no comprovante de compra de ingresso,
sendo que, por questdes de segurancga, os horarios de abertura e fechamento dos portdes serdao

determinados pelas autoridades publicas e privadas competentes. O valor dos ingressos sera



aquele constante do site e do respectivo comprovante de compra do ingresso.

6.2. O programa FIEL TORCEDOR nao oferece venda de ingressos na categoria de meia

entrada.

6.3.  Nao haverd a emissao de ingressos fisicos. Somente poderdo ser adquiridos ingressos
para participantes do FIEL TORCEDOR (titulares ou dependentes) que tenham sua biometria
facial cadastrada no sistema disponibilizado para tal finalidade. Todos os ingressos adquiridos
por meio do FIEL TORCEDOR serdo atrelados a facial do adquirente, seja ele titular ou

dependente.

6.4. Somente sera permitido o acesso ao estadio mediante reconhecimento facial. A facial
dos menores de 16 (dezesseis) anos de idade, assim como os demais dados sensiveis, estara

atrelada ao ao CPF do titular do plano que devera ser sua responsavel legal.

6.5. O PARTICIPANTE tera direito a compra do ingresso até o horario do inicio da partida
ou até se esgotarem os ingressos do setor correspondente, o que ocorrer primeiro. Tal prazo
podera ser aumentado ou diminuido, a exclusivo critério do CORINTHIANS, conforme
politica comercial a ser informada nos canais oficiais do FIEL TORCEDOR e/ou do

CORINTHIANS.

6.6. A abertura da compra antecipada de ingressos se dara de maneira gradativa, conforme

o plano e o nimero de pontos acumulados pelo PARTICIPANTE.

6.7. O PARTICIPANTE somente poderd comprar ingressos antecipados e com desconto
quando estiver adimplente com todas as obrigagdes constantes deste TERMO, incluindo mas

nao se limitando as obrigacdes de pagamento.

6.8. Nao serdo aceitas quaisquer devolugdes ou trocas dos ingressos adquiridos pelo
PARTICIPANTE, salvo quando a partida for transferida pelos organizadores das competi¢des
ou pelo CORINTHIANS, ou ainda, na eventualidade de perda do mando de campo ou jogo
com portdes fechados. Nesse caso, 0o PARTICIPANTE que ndo puder comparecer ao jogo



devera entrar em contato através do canal de atendimento do FIEL TORCEDOR via telefone

11 3152-4000 ou através do e-mail reembolso@fieltorcedor.com.br no prazo de até 72 (setenta e

duas) horas contadas da alteracdo. O PARTICIPANTE que ndo se manifestar nesse periodo
estara expressamente concordando com a mudanca do local, data e/ou horario da partida, ndo

sendo admitida posterior reclamagdo de devolugao.

6.9. Caso haja a venda de pacotes de ingressos com descontos progressivos, eventual
pedido de cancelamento e estorno deve ser feito com ao menos 72 (setenta e duas) horas de
antecedéncia da data do primeiro jogo do pacote, sob pena de ndo devolug¢do/reembolso do
valor gasto pelo PARTICIPANTE. Em caso de pedido de cancelamento, sera feito o

cancelamento para todos os jogos do pacote.

6.10. O PARTICIPANTE se obriga a ndo comercializar nenhum produto ou servigo
adquirido através do FIEL TORCEDOR, sob pena de cancelamento de seu plano (TITULAR
¢ DEPENDENTE) e perda historico de compras de jogos, bem como de todos os pontos e
demais beneficios porventura acumulados, a exclusivo critério do CORINTHIANS, sem
qualquer aviso prévio, ndo cabendo ao PARTICIPANTE qualquer direito a indeniza¢ao ou

compensacao, de qualquer natureza.

CLAUSULA SETIMA — MIGRACAO DE CATEGORIA

7.1. O PARTICIPANTE podera migrar de categoria (Fiel Digital, Minha Vida, Minha
Historia, Meu Amor ¢ Minha Cadeira), mediante solicitacio a ser feita via e-mail

migracao@fieltorcedor.com.br, devendo ser observadas as disposi¢des abaixo.

7.2.  Migragdo da categoria Minha Vida para Minha Historia: a migragdo pode ser feita a
qualquer momento durante a vigéncia do TERMO, sendo certo que a migragdo do TITULAR
implica na automatica migragao de todos os DEPENDENTES.

7.2.1. No caso de migracao conforme o caput desta clausula, ndo havera a rescisdo do
contrato e/ou a alteracdo da vigéncia do TERMO, de modo que a nova categoria (Minha

Historia) vigera pelo prazo restante da antiga categoria (Minha Vida).



7.2.2. Em caso de migragdo conforme o caput desta clausula, o PARTICIPANTE devera
pagar a diferenca no valor da anuidade entre as categorias Minha Vida e Minha Historia,

calculada com base no tempo restante de vigéncia do TERMO.

7.2.3. Em caso de migragao conforme o caput desta clausula, haverd a manutencao historica
de compras de jogos, bem como de todos os pontos e demais beneficios porventura
acumulados. A partir da migra¢dao, o PARTICIPANTE ter4 acesso aos beneficios e pontuagdes

da nova categoria escolhida.

7.3.  Migracdo de qualquer categoria para as categorias Meu Amor e Minha Cadeira: a
migracao pode ser feita a qualquer momento durante a vigéncia do TERMO, sendo certo que

a migra¢do do TITULAR implica na automatica migragdo de todos os DEPENDENTES.

7.3.1. No caso de migragcdo conforme o caput desta clausula, havera a rescisao do presente
TERMO sem qualquer 6nus ou pagamento de qualquer multa pelo PARTICIPANTE, que
devera assinar um novo contrato conforme a categoria escolhida e os termos e condig¢des

vigentes a época da migragao.

7.3.2. Em caso de migragao conforme o caput desta clausula, haverd a manutencao historica
de compras de jogos, bem como de todos os pontos e demais beneficios porventura
acumulados. A partir da migra¢dao, o PARTICIPANTE ter4 acesso aos beneficios e pontuagdes

da nova categoria escolhida.

7.4.  Migracdo para categoria inferior: a migracdo para categoria inferior somente podera
ser realizada durante o periodo de renovagdo do TERMO, ou seja, durante os 05 (cinco)

ultimos dias de vigéncia do TERMO.

7.4.1. Em caso de migragdo conforme o caput desta clausula, havera a manutencao histdrica
de compras de jogos, bem como de todos os pontos e demais beneficios porventura
acumulados. A partir da migra¢dao, o PARTICIPANTE ter4 acesso aos beneficios e pontuagdes

da nova categoria escolhida.



CLAUSULA OITAVA — FORMA DE PAGAMENTO E INADIMPLENCIA

8.1.  As formas de pagamento do FIEL TORCEDOR variam de acordo com a categoria
(Fiel Digital, Minha Vida, Minha Histéria, Meu Amor e Minha Cadeira), conforme tabela

constante do anexo I a este TERMO.

8.2. De acordo com a categoria contratada e com as opg¢des discriminadas na tabela acima,
o PARTICIPANTE podera escolher livremente a forma de pagamento que melhor lhe
aprouver, sendo certo que tais formas de pagamento estardo disponiveis para escolha do

PARTICIPANTE quando do preenchimento do cadastro.

8.3. Fica desde ja acordado entre as partes que o CORINTHIANS poderd, a qualquer
tempo, sem a necessidade de aviso prévio nesse sentido, alterar as formas de pagamento

aceitas pelo FIEL TORCEDOR.

8.4. Em caso de atraso no pagamento de qualquer valor devido ao CORINTHIANS
conforme o presente TERMO, o PARTICIPANTE ficar4, a partir do primeiro dia de
inadimpléncia, impossibilitado de comprar ingressos e de usufruir de qualquer beneficio a que
teria direito. Tao logo o PARTICIPANTE regularize a situacdo mediante o pagamento do(s)
valor(es) em aberto, acrescido das penalidades previstas na clausula 8.4.1 abaixo, a compra
de ingressos serd automaticamente liberada e o PARTICIPANTE podera novamente usufruir

dos beneficios a que for elegivel.

8.4.1. Sem prejuizo do quanto previsto no caput desta clausula, em caso de atraso no
pagamento de qualquer valor devido ao CORINTHIANS conforme o presente TERMO, o
PARTICIPANTE ficard automaticamente sujeito ao pagamento de multa moratoria de 10%
(dez por cento), além de juros de mora de 1% (um por cento) ao més e correcdo monetaria
com base na varia¢do positiva do IPCA, ambos calculados pro rata die, desde a data do

inadimplemento até a do efetivo pagamento.

8.5.  Verificado atraso no pagamento por prazo superior a 90 (noventa) dias, o presente



TERMO sera automaticamente rescindido de pleno direito pelo CORINTHIANS, sem a
necessidade de qualquer comunicagao prévia nesse sentido, por culpa unica e exclusiva do
PARTICIPANTE, que ficara sujeito ao pagamento dos valores vencidos e ndo pagos,
acrescidos das penalidades previstas na cldusula 8.6 abaixo e de multa compensatdria por ter
dado causa a rescisdo deste TERMO, em valor equivalente a 50% (cinquenta por cento) do
valor deste TERMO, calculada proporcionalmente ao tempo de contrato ndo cumprido (para
fins de calculo da proporcionalidade da multa, sera sempre considerado o prazo de 12 meses

contados da data de assinatura deste TERMO).

8.5.1. Em caso de rescisao deste TERMO conforme previsto no caput desta clausula, o
TITULAR e os DEPENDENTES perderao o historico de compras de jogos, bem como todos

os pontos ¢ demais beneficios porventura acumulados

8.6. O PARTICIPANTE podera optar pela modalidade de cobranga automdtica no
momento de adesdo ou renovacgdo de seu plano Fiel Torcedor, mediante aceitacdo expressa,

conforme as disposi¢des abaixo:

8.6.1. A modalidade de cobranga automatica consiste na cobranga automatica realizada por
meio do cartdo de crédito cadastrado pelo PARTICIPANTE, com a periodicidade mensal ou
anual, conforme a escolha do PARTICIPANTE no ato de sua adeséo.

8.6.2. A cobranga automatica serd valida tanto para o TITULAR do plano quanto para seus
DEPENDENTES devidamente cadastrados, sendo os valores correspondentes debitados de

forma integral, de acordo com os prazos e termos estabelecidos neste TERMO.

8.6.3. Ao optar pela modalidade de cobranca automatica, o PARTICIPANTE autoriza, de
forma expressa e irrevogavel, a realizacdo das cobrangas periddicas no cartdo de crédito
indicado, pelo valor correspondente ao plano FIEL TORCEDOR contratado, enquanto
perdurar sua adesdo ao programa, incluindo renovagdes automaticas, salvo manifestacido em

contrario nos termos do item 8.6.4.

8.6.4. O PARTICIPANTE podera solicitar o cancelamento da cobranga automatica a
qualquer tempo, mediante comunicagao expressa, por meio dos canais oficiais de atendimento

do CORINTHIANS. O cancelamento sera efetivado no prazo de até 30 (trinta) dias apos a



solicitagdo, desde que ndo haja pagamentos em aberto ou inadimpléncias.

8.6.5. Em caso de cancelamento da cobranga automadtica antes do término do periodo
contratado (mensal ou anual), o PARTICIPANTE poderd optar pela continuidade do
termo/contrato mediante outra forma de pagamento prevista neste TERMO, sujeitando-se, no

entanto, as condigdes e prazos aplicaveis ao novo formato de pagamento.

8.6.6. O PARTICIPANTE reconhece que ¢ de sua exclusiva responsabilidade garantir a
validade e aptiddo do cartdo de crédito informado, assumindo que, em caso de impossibilidade
de efetivacdo do pagamento, aplicar-se-do as disposi¢des de inadimplemento previstas na

Cléusula Oitava, caput e respectivos paragrafos deste TERMO.

8.6.7. O PARTICIPANTE podera, a qualquer momento durante a vigéncia de sua adesdo ao
programa, solicitar, por meio da plataforma do Fiel Torcedor, a alteragdo da forma de
pagamento ou a substituicdo do cartdo de crédito cadastrado, respeitando as condicdes e

prazos aplicaveis ao novo método de pagamento escolhido.

8.6.8. O CORINTHIANS podera, a qualquer tempo, mediante comunicagdo prévia, alterar
ou interromper a disponibilidade da modalidade de cobranca automatica, respeitando, no
entanto, os direitos adquiridos pelos PARTICIPANTES que ja tenham contratado essa forma

de pagamento, até o final do periodo de vigéncia do plano.

CLAUSULA NONA — CONDUTAS PROIBIDAS

9.1.  Nao serd tolerada a venda de ingressos adquiridos por meio do FIEL TORCEDOR, a
pratica de condutas assemelhadas e/ou de qualquer pratica contraria a legislacdo patria, de
modo que se o PARTICIPANTE perpetrar quaisquer dessas praticas, o CORINTHIANS
podera, a seu exclusivo critério, rescindir o presente TERMO de pleno direito e cancelar o
respectivo plano, por culpa tnica e exclusiva do PARTICIPANTE, ficando este sujeito ao
pagamento de eventuais valores vencidos e ndo pagos, acrescidos das penalidades previstas
na cldusula 8.6 acima, além de multa compensatoria por ter dado causa a rescisdo deste
TERMO, em valor equivalente a 50% (cinquenta por cento) do valor deste TERMO, calculada
proporcionalmente ao tempo de contrato ndo cumprido (para fins de célculo da

proporcionalidade da multa, serd sempre considerado o prazo de 12 meses contados da data



de assinatura deste TERMO).

9.2.  Em caso de rescisdo do presente contrato com base na cldusula 9.1 acima, além das
penalidades acima, o PARTICIPANTE perdera eventual valor pago antecipadamente, bem
como o histérico de compras de jogos, todos os pontos € demais beneficios porventura

acumulados

CLAUSULA DECIMA — RESCISAO

10.1. O presente TERMO podera ser rescindido pelo CORINTHIANS de forma imediata,
caso praticada qualquer conduta vedada pela Clausula Nona acima, ou pela parte inocente
caso a parte inadimplente ndo sane o vicio no prazo de até 10 (dez) dias contados do

recebimento de comunicagao escrita nesse sentido.

10.1.1. A comunicag¢do prevista no caput desta clausula deverd ser feita pelo CORINTHIANS
via e-mail do TITULAR que estiver registrado em seu cadastro quando do envio da
comunicagdo, ao passo que o PARTICIPANTE devera fazé-la para o e-mail

cancelamento@fieltorcedor.com.br.

10.2. Caso o presente TERMO venha a ser rescindido por culpa do PARTICIPANTE ou por
sua iniciativa, o PARTICIPANTE ficar4 sujeito ao pagamento de eventuais valores vencidos
e ndo pagos, acrescidos das penalidades previstas na clausula 8.4.1 acima e de multa
compensatoria por ter dado causa a rescisdo deste TERMO, em valor equivalente a 50%
(cinquenta por cento) do valor deste TERMO, calculada proporcionalmente ao tempo de
contrato ndo cumprido (para fins de célculo da proporcionalidade da multa, serd sempre

considerado o prazo de 12 meses contados da data de assinatura deste TERMO).

10.3. O PARTICIPANTE somente podera rescindir o presente TERMO sem justo motivo
durante o periodo para renovagao do presente TERMO, ou seja, nos 05 (cinco) ultimos dias
de vigéncia do TERMO. Caso o PARTICIPANTE rescinda o presente TERMO ou cancele

seu cadastro sem justo motivo fora do prazo previsto nesta cldusula, ficara sujeito ao



pagamento de eventuais valores vencidos e ndo pagos, acrescidos das penalidades previstas
na clausula 8.6 acima e de multa compensatoria por ter rescindido sem justo motivo o presente
TERMO, em valor equivalente a 50% (cinquenta por cento) do valor deste TERMO, calculada
proporcionalmente ao tempo de contrato ndo cumprido (para fins de célculo da
proporcionalidade da multa, serd sempre considerado o prazo de 12 meses contados da data

de assinatura deste TERMO).

10.4. Caso o presente TERMO venha a ser rescindido por culpa do CORINTHIANS ou por
sua iniciativa, 0 CORINTHIANS ficara sujeito ao pagamento de eventuais valores pagos

antecipadamente pelo PARTICIPANTE.

CLAUSULA ONZE - DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS -

11.1. Finalidades e Bases Legais

11.1.1. O tratamento dos dados pessoais e dados pessoais sensiveis, incluindo a biometria facial,

sera realizado exclusivamente para as seguintes finalidades:

a) Identificacdo e autenticagdo segura do PARTICIPANTE;

b) Controle de acesso ao estadio e areas restritas;

¢) Validacao da titularidade dos ingressos adquiridos;

d) Prevengdo a fraude e garantia da seguranga de todos os participantes;

e) Cumprimento de obrigacdes legais e regulatdrias, inclusive aquelas previstas na Lei

Geral do Esporte (Lei n® 14.597/2023, art. 158, XII).

11.1.2. Para dados pessoais comuns, a base legal aplicavel serd a execugado do contrato celebrado

entre 0o PARTICIPANTE e o CORINTHIANS, nos termos do art. 7°, inciso V, da LGPD.

11.1.3. Para dados pessoais sensiveis (biometria facial) pertencentes a maiores de 16 anos, as

bases legais aplicaveis serdo:

a) A garantia da prevencao a fraude e a seguranca do titular, conforme art. 11, inciso II,

alinea “g”, da LGPD; e



b) O cumprimento de obrigagdo legal, nos termos do art. 158, XII da Lei Geral do
Esporte.

11.1.4. Para dados pessoais sensiveis relativos a menores de 16 anos, o tratamento dependera do
consentimento especifico, livre, informado e destacado de pelo menos um dos responsaveis

legais, conforme art. 14, §1° da LGPD, formalizado por meio de termo apartado.

11.2. Consentimento do Participante e Transparéncia

11.2.1. O PARTICIPANTE declara, de forma livre e informada, que compreende e consente
com o tratamento de seus dados, incluindo a biometria facial, exclusivamente para as finalidades

descritas nesta Clausula.

11.2.2. O PARTICIPANTE declara ciéncia de que:

a) O fornecimento da biometria facial ¢ condigdo necessaria para participagdo no
Programa FIEL TORCEDOR e utilizagdo dos beneficios contratados;

b) Os dados biométricos serdo armazenados pelo prazo maximo de 12 (doze) meses
contados da data do ultimo acesso ou da expiragdo da validade do ingresso, sendo
eliminados de forma segura ao término desse periodo, ressalvadas obrigagdes legais que
justifiquem a retengao;

c¢) O tratamento dos dados observard os principios da necessidade, adequacdo,

transparéncia ¢ limita¢ao da finalidade, conforme previsto na LGPD.

11.2.3. O PARTICIPANTE podera exercer, a qualquer tempo, os direitos previstos no art. 18 da
LGPD, incluindo:

a) Confirmacao da existéncia de tratamento;

b) Acesso aos dados;

c) Corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) Anonimizacdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a LGPD;

e) Portabilidade dos dados, quando aplicéavel;

f) Informacdo sobre as entidades publicas e privadas com as quais os dados tenham



sido compartilhados;
g) Revogagdo do consentimento especifico, ressalvada a impossibilidade de utilizagao

dos servigos que dependam da biometria facial.

11.2.4. Caso a biometria facial pertenga a menor de 16 anos, o tratamento ocorrera apenas
mediante consentimento especifico do responsavel legal, que sera responsavel pela veracidade

da autorizagao prestada.

11.2.5. O PARTICIPANTE ou seu responsavel legal podera solicitar informagdes adicionais,
esclarecimentos ou exercer seus direitos por meio do canal do Encarregado de Dados, disponivel

em dpo@sccorinthians.com.br.

11.3. Decisao Automatizada e Direito de Revisio

11.3.1. O acesso ao estadio ocorrerd por meio de verificagdo automatizada da biometria facial.

O PARTICIPANTE tem direito a:

a) Solicitar informagdes claras sobre os critérios e procedimentos utilizados na
validagdo biométrica (art. 20, §1°, LGPD);
b) Solicitar revisdo humana de eventual decisdo automatizada que negue seu ingresso

ou gere outro impacto relevante.

11.3.2. O canal para exercicio desses direitos estard disponivel no site www.fieltorcedor.com.br,

bem como por atendimento telefonico e eletronico.

11.4. Tratamento de Dados de Menores de Idade

11.4.1. Para titulares menores de 16 anos, o tratamento de dados sensiveis estara condicionado

a.

a) Consentimento expresso, livre, informado e destacado de pelo menos um dos
responsaveis legais, e
b) Vinculagdo da biometria ao cadastro do responséavel, para garantir rastreabilidade e

validacdo.



11.4.2. O tratamento observara, de forma prioritaria, o principio do melhor interesse do menor,

conforme art. 14 da LGPD.

CLAUSULA DOZE - DISPOSICOES GERAIS

12.1. O CORINTHIANS nao se responsabiliza por qualquer prejuizo ou dano ao computador
do PARTICIPANTE eventualmente causados por falhas no sistema, no servidor ou na
internet. O CORINTHIANS também nao sera responsavel por qualquer virus que possa atacar
o computador do PARTICIPANTE em decorréncia do acesso, utilizacdo ou navegagao no
SITE ou como consequéncia da transferéncia de dados, arquivos, imagens, textos ou audios

ali contidos. Sera obrigacdo do Participante manter antivirus ativo e atualizado.

12.2. O CORINTHIANS nio garante acesso € uso continuo ou sem interrupg¢des de seu site
oficial, do site oficial do FIEL TORCEDOR e/ou de outras ferramentas e plataformas
digitais/virtuais disponibilizadas pelo clube. Eventualmente o sistema podera ndo estar
disponivel por motivos técnicos, por falhas da internet ou por qualquer outra circunstancia

alheia ao CORINTHIANS.

12.2. O PARTICIPANTE concorda em receber esporadicamente correspondéncias
promocionais do CORINTHIANS e de seus patrocinadores, via correio, por telefone ou e-
mail. O CLUBE podera modificar a qualquer momento os termos e condicdes deste

TERMO, publicando versao atualizada no site oficial do FIEL TORCEDOR.

12.3.  Sem prejuizo de outras medidas cabiveis a espécie, 0 CORINTHIANS podera advertir,
suspender ou cancelar temporaria ou definitivamente a conta de um PARTICIPANTE a
qualquer tempo se: (i) o PARTICIPANTE ndo cumprir com as disposi¢cdes deste TERMO;
(i1)) o PARTICIPANTE praticar atos fraudulentos ou ilicitos; ou (iii) ndo for possivel a
identificagdo do PARTICIPANTE ou qualquer informagao por ele fornecida se comprovar
incorreta. Neste caso, ficara a critério exclusivo do CORINTHIANS eventual retorno do

PARTICIPANTE ao FIEL TORCEDOR.



12.4. Este TERMO nao gera nenhum contrato de sociedade, de mandato, franquia ou relagao
de trabalho entre 0 CORINTHIANS e o PARTICIPANTE. Este instrumento sera regido pela
legislagdo brasileira atinente a matéria, notadamente pelo Codigo Civil brasileiro, Cédigo de

Defesa do Consumidor e Lei Geral do Esporte.

12.5. As partes elegem a Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo, com rentincia expressa
a qualquer outra, por mais privilegiada que seja, para dirimir as questdes oriundas do presente

TERMO.

Pressionando o botao “ACEITO”, o PARTICIPANTE reconhece expressamente haver lido e
compreendido o presente TERMO (incluindo o Anexo I a seguir), além de aceitado todos os
seus termos e condigdes. Considera-se que o PARTICIPANTE tenha avaliado de forma livre
e independente tais condi¢des e que sua intencao de participar do FIEL TORCEDOR nio esta
relacionada com nenhuma outra manifestagdo, garantia ou declaracdo que ndo sejam as

estabelecidas neste instrumento.



ANEX
01

FORMAS DE PAGAMENTO DE ACORDO COM CADA
CATEGORIA DO FIEL TORCEDOR

PLANO USUARIO VIGENCIA VALOR FORMA DE PAGAMENTO DESCONTO
Mensal App R$21,90 In-app purchase
Mensal Site R$14,90 Cartdo de Crédito

Mensal R$24,50 Cartdo de Crédito

FIEL Digital Titular

Titular
Minha Vida Anual R$250,00 Cartdo de Crédito / Boleto
Dependente Mensal R$13,90 Cartdo de Crédito
—— Mensal R$60,00 Cartdo de Crédito
Minha Histéria Anual RS$660,00 Cartdo de Crédito / Boleto
Dependente Mensal R$55,00 Cartdo de Crédito

= Mensal R$300,00 Cartdo de Crédito
Meu Amor Anual R$3.600,00 Cartdo de Crédito / Boleto
Dependente Mensal R$250,00 Cartdo de Crédito
Minha Cadeira Titular e Mensal R$520,00 Cartdo de Crédito
Lateral Dependente Anual R$5.928,00  Cartdo de Crédito / Boleto
Minha Cadeira Titular e Mensal RS$600,00 Cartdo de Crédito
Central dependente Anul R$6.840,00  Cartdo de Crédito / Boleto
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